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Presentacion

La Direccién General de Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica y Vinculacion Social tiene
como obijetivo aplicar los ordenamientos juridicos y administrativos que rigen en materia de distribucion y
comercializaciéon de energia eléctrica, suministro eléctrico en el campo, en comunidades rurales y zonas
urbanas marginadas, para que la distribucion y comercializacion de energia eléctrica cumpla con los
paramentos de eficiencia , calidad, seguridad y cobertura establecidos en los ordenamientos aplicables.

La elaboracién de este manual se realizé con fundamento en los al articulos 19 y 20 de la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal, asi como en los articulos 6, 7, 8 y 9 del Reglamento Interior de la
Secretaria.

El Manual de Procedimientos de la Direccién General de Distribucion y Comercializacion de Energia
Eléctrica y Vinculacion Social, entrard en vigencia al momento de publicarse en la pagina oficial de la
Secretarfa y que sera actualizado cuando se presenten cambios en la normatividad, en la estructura
organizacional y de funcionamiento y/o por alguna disposicion especifica que implique la actualizacion o
maodificacién en alguno (s) de los procedimientos del Manual.
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Objetivo y Alcance del Manual

Contar con un instrumento de apoyo administrativo para documentar procedimientos prioritarios al
interior de la Direccion General de Distribucion y Comercializacion de Energfa Eléctrica y Vinculacién Social.
Asimismo, este manual servird para inducir al personal de nuevo ingreso en las actividades que se
desarrollan en esta Unidad Administrativa.

Este Manual de Procedimientos es de aplicacion especifica a los servidores publicos de la Direccion
General de Distribucion y Comercializacién de Energia Eléctrica y Vinculacién Social, y de las diversas areas
de trabajo que participan en los procedimientos sustantivos. Ademas, podra ser consultado por los
servidores publicos de la Secretaria, de otras Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal y publico en General.
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Marco Normativo

1. Leyes.

Articulo 33, parrafo Tercero, fraccion V, de la Ley de la Industria Eléctrica.

D.O.F11/VIll/2014.

Articulos 68 y 70 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

D.O.F 1/VII/1992, sus reformas y adiciones.

Articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

D.O.F 4/VIII/1994, sus reformas y adiciones.

2. Reglamentos.

Articulo 112, péarrafo Segundo, del Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica.
D.O.F 31/X/2014, sus reformas y adiciones.
Articulo 79 del Reglamento Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F 14/1/1999, sus reformas y adiciones.
Articulo 13, fracciones VI y IX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Energia.
D.O.F 31/X/2014, sus reformas y adiciones.

3. Documentos normativos, técnicos y administrativos.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacién). Diario Oficial
de la Federacion de 29 de noviembre de 2012.

Procedimiento para la Evaluacién de la Conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
SEDE-2012, Instalaciones eléctricas (utilizacion). Diario Oficial de la Federacion del 18 de junio de
2014.

Convocatoria para la aprobacién de unidades de verificacion de instalaciones eléctricas
acreditadas para la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-
2012, Instalaciones eléctricas (utilizacién). Diario Oficial de la Federacion del 28 de mayo de
2013

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Energia vigente.

A
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Glosario

Acreditacion: El acto por el cual una entidad de acreditacién reconoce la competencia técnica vy
confiabilidad de los organismos de certificacion, de los laboratorios de prueba, de los laboratorios de
calibracion y de las unidades de verificacién para la evaluacién de la conformidad.

Acta Circunstanciada: Documento que debe ser elaborado por el comisionado con motivo de la visita de
verificacion y/o comprobaciéon de unidades de verificacién de instalaciones eléctricas e instalaciones
eléctricas en la cual se hara constar por escrito, por lo menos lo siguiente: hora, dia, mes y afio en que se
inicie y concluya la diligencia, calle, nimero, poblacién, colonia, municipio o delegacién, cédigo postal y
entidad federativa en que se encuentre ubicado el lugar en que se practique la visita, nimero y fecha del
oficio que la motivo, nombre y cargo de la persona con quien se entendié la diligencia, nombre y domicilio
de las personas que fungieron como testigos, narracion de la actuacion; declaracion del visitado, si quisiera
hacerla; y nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia, incluyendo los de quienes la llevaron a
cabo. Deben sefalarse las observaciones tratandose de las unidades de verificaciéon y los hallazgos o
estado de las instalaciones eléctricas. En su caso, se deberan asentar las circunstancias por las cuales no
se practicé la verificacion.

Aprobacion: Acto por el cual la Secretarfa de Energfa a través de la Direccion General de Distribucién y
Comercializacion de Energia Eléctrica y Vinculacion Social permite a una UVIE, evaluar, exclusivamente, el
grado de conformidad de las instalaciones eléctricas respecto a la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion).
CENACE: Centro Nacional de Control de Energia.

CRE: Comision Reguladora de Energfa.

DGDCEEVS: Direccion General de Distribucion y Comercializaciéon de Energfa Eléctrica y Vinculacién
Social.

DNSIE: Direccién de Normalizacién y Supervisién de Instalaciones Eléctricas
DSUV: Direccion de Supervision de Unidades de Verificacion.
EMA: Entidad mexicana de acreditacion, A.C.

Entidad de acreditacion: Asociacién Civil cuyo objeto social Unico es desarrollar actividades de
acreditacion en el marco de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y su Reglamento.

Evaluacion de la Conformidad: La determinacién del grado de cumplimiento de una instalacién
eléctrica con la NOM.

JDSIE: Jefe de Departamento de Supervision de Instalacion Eléctricas.

Procedimiento administrativo: Conjunto de actos administrativos concatenados, los cuales son
necesarios para la realizacion de un fin; mismos que condicionan su validez y legalidad. Tiene por fmahdad
la emision de nuevo acto administrativo que concluya dicho procedimiento. x/,
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Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas (UVIE): Persona fisica o moral con acreditacion
vigente de una entidad de acreditaciéon y aprobada por la Secretaria de Energia a través de la Direccion
General de Distribucion y Comercializaciéon de Energia Eléctrica y Vinculacion Social para la evaluacion de
la conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

Verificacién: Constatacion ocular o comprobacién mediante muestreo, medicion, pruebas de laboratorio,
o examen de documentos que se realizan para evaluar la conformidad en un momento determinado.

Verificador: Personal comisionado por la Direccién General de Distribucion y Comercializacién de Energia
Eléctrica y Vinculacién Social para llevar a cabo la visita de verificaciéon y/o comprobacién de unidades de
verificacion de instalaciones eléctricas e instalaciones eléctricas dictaminadas por la unidad de
verificacion.

N

=
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Matriz de Procedimientos

No. Nombre del Procedimiento  Clasificacién del Procedimiento
1 Aprobacion de Unidades de Verificacion de :
; LTI Sustantivo
Instalaciones Eléctricas.
2 Visitas de verificacion a Unidades de Verificacién de ;
: S Sustantivo
Instalaciones Eléctricas.
3 | Verificacion y/o comprobacion de Instalaciones
Eléctricas que hayan sido dictaminadas por las Sustantivo
Unidades de Verificacion de Instalaciones Eléctricas.
4 | Autorizacion de Programas de ampliacién vy
modernizacion de las Redes Generales de Sustantivo
Distribucion.
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Procedimientos y diagramas

Nombre del procedimiento: Aprobacion de Unidades de Verificacion de Instalaciones Eléctricas

Objetivo: Establecer la metodologia para aprobar a las Unidades de Verificacion de Instalaciones
Eléctricas, a fin de realizar la evaluacion de la Conformidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-
2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

Politicas: Atendiendo a la naturaleza del procedimiento se requiere que el Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad sea considerado en el mismo, toda vez que es quien realiza los actos de notificacion de
los documentos generados en dicho procedimiento.

¢Cumple la prevencion en tiempo y forma?
Si, continda en la actividad 11.

Descripcion:
: Sl el o ey Documento(s) de
No. | Ac-tmdad_ | R__espon,satili trabajo

1 | Recibe la solicitud de aprobacion de Unidad de | Jefatura de Departamento | e Solicitud de
Verificacion de Instalaciones Eléctricas, vy de Supervision de aprobacion
analiza el cumplimiento de los requisitos Instalaciones Eléctricas
sefialados en la Convocatoria.
¢Cumple con los requisitos sefialados en la
Convocatoria?

Si, continda en la actividad 11.
No, continda en actividad 2.

2 | Elabora oficio de prevencion para que el | Jefatura de Departamento | e Oficio de
solicitante subsane las omisiones de Supervisién de prevencion
correspondientes. Instalaciones Eléctricas

3 | Revisa el oficio de prevencion del tramite y lo | Direccion de Supervision de
envia a la Direccién General de Distribucion y | Unidades de Verificacion
Comercializacion de Energfa Eléctrica vy
Vinculacién Social.

4 | Autoriza el oficio de prevencién de tramite y lo Direccion General de
turna para su notificacion al Enlace de Alto Distribucion y
Nivel de Responsabilidad. Comercializacion de

Energia Eléctricay
Vinculacion Social
5 | Notifica oficio de prevencion del tramite. Enlace de Alto Nivel de e Acuse de recibido
Responsabilidad del  oficio de
prevencion
Recibe y analiza el cumplimiento de los | Jefatura de Departamento e Escrito de
requisitos de la solicitud. de Supervisién de respuesta  del
6 Instalaciones Eléctricas solicitante.

)

e
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No, continla en la actividad 7.

7 | Elabora oficio de desechamiento de tramite de | Jefatura de Departamento | e Oficio de

aprobacion. de Supervision de desechamiento
Instalaciones Eléctricas

8 | Revisa el oficio de desechamiento de tramite de | Direccién de Supervision de
aprobacion. Unidades de Verificacion

9 | Autoriza el oficio de desechamiento de tramite Direccion General de
de aprobacién y lo envia al Enlace de Alto Nivel Distribucién y
de Responsabilidad para su notificacién. Comercializacion de

Energia Eléctricay
Vinculacién Social

10 | Notifica oficio de desechamiento de tramite de Enlace de Alto Nivel de e Acuse de recibido
aprobacion. Responsabilidad del  oficio de

desechamiento

11 | Notifica por correo electronico, la fecha, hora y | Jefatura de Departamento | « Correo electronico
lugar de la evaluacion de conocimientos de Supervision de
prevista en la Convocatoria. Instalaciones Eléctricas

12 | Aplica al solicitante la evaluacion de | Jefatura de Departamento | e Evaluacion de
conocimientos respecto del marco regulatorio. de Supervision de conocimientos

Instalaciones Eléctricas
iLa calificacion es aprobatoria?
Si, continda en la actividad 17.
No, contintla en la actividad 13.

13 | Elabora oficio de desechamiento de tramite y lo | Jefatura de Departamento | e Oficio de
envia a la Direccién de Supervision de Unidades de Supervision de desechamiento del
de Verificacion para su revision. Instalaciones Eléctricas tramite

14 | Revisa y envia oficio de desechamiento a la | Direccion de Supervision de
Direccion  General de  Distribucion vy | Unidades de Verificacion
Comercializacion de Energia Eléctrica vy
Vinculacién Social.

15 | Autoriza el oficio de desechamiento de tramite Direccion General de
y lo turna al Enlace de Alto Nivel de Distribucion y
Responsabilidad para su notificacion. Comercializacion de

Energia Eléctricay
Vinculacion Social

16 | Notifica al solicitante el oficio de Enlace de Alto Nivel de o Oficio de
desechamiento del tramite. Responsabilidad desechamiento del

tramite

17 | Elabora oficio de aprobacion de tramite y lo | Jefatura de Departamento | e Oficio de
envia a la Direccién de Supervisién de Unidades de Supervision de aprobacion del 4.
de Verificacion para su revision. Instalaciones Eléctricas tramite &

18 | Revisa y envia oficio de aprobacion a la | Direccion de Supervision de
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Distribucién vy
Eléctrica y

General de
Energia

Direccidn
Comercializacién de
Vinculacién Social.

Unidades de Verificacion

19

Autoriza el oficio de aprobacion de tramite y lo
turna al Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad
para su notificacion.

Direccion General de
Distribucion y
Comercializacion de
Energia Eléctrica'y
Vinculacién Social

20

Notifica al solicitante el oficio de aprobacion del
tramite.

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

e Acuse de recibido
del oficio de
aprobacién

21

Da de alta en el Sistema Electronico de
Dictamenes de Verificacién (SEDIVER) y en el
Directorio de Unidades de Verificacion del
portal de internet de la Secretaria de Energia, a
la Unidad de Verificacion de Instalaciones
Eléctricas aprobada.

Jefe de Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas

o Correo electrénico

e Directorio de
UVIEs por entidad
federativa

1
!
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Diagrama de procedimiento:

Nombre del procedimiento: Aprobacion de Unidades de Verificacién de Instalaciones Eléctricas

Jefe de Departamento de
Supervision de

Direccién de Supervision de

Direccién General de
Distribucion y
Comercializacion de

Enlace de Alto Nivel de

; ST Unidades de Verificacion ST Responsabilidad
Instalaciones Eléctricas Energia Electricay P
Vinculacién Social
Inicio de
procedimiento.
Recibe la solicitud de aprobacion de
Unidad de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas, y analiza el
cumplimiento de los requisitos
senalados en la Convocatoria.
.
Si ¢Cumple con
las requisitos?
A
Elabora oficio de prevenciaon para
que el solicitante subsane las
omisiones correspondientes.
2
W
Revisa el oficio de prevencion del
tramite y lo envia a la Direccion
General de Distribucion y
Comercializacion de Energia
Eléctrica y Vinculacion Social.
3
L
\
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Jefe de Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Direccion de Supervision de
Unidades de Verificacion

Direccion General de
Distribucion y
Comercializacion de
Energia Eléctricay
Vinculacion Social

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

Autoriza el oficio de prevencion de
tramite y lo turna para su
notificacion al Enlace de Alto Nivel
de Responsabilidad.

v

Notifica al solicitante el oficio de
prevencion del tramite.

5

Acuse de recibo del oficio de prevencion

N

Recibe y analiza el cumplimiento de
los reguisitos de la solicitud.

Escrito de respuesta del solicitante,

:Cumple con
los requisitos?

o L7

7
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Jefe de Departamento de
Supervision a Unidades de
Verificacion

Direccién de Supervision de
Unidades de Verificacion

Direccion General de
Distribucién y
Comercializacion de
Energia Eléctricay
Vinculacion Social

Enlace de Analisis de
Unidades de Verificacion

Elabora oficio de desechamiento de
tramite de aprobacion.

7

Oficio de desechamiento

|

\/

Revisa el oficic de desechamiento
de tramite de aprobacion.

V4

Autoriza el oficio de
desechamiento de tramite de
aprobacion y lo turna al Enlace de
Alto Nivel de Responsabilidad para
su notificacion.

v

Motifica oficio de desechamiento
de tramite de aprobacion.

10

Acuse de recibido del oficio de

desechamiento.

\ il i
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Jefe de Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Direccion de Supervision de
Unidades de Verificacion

Direccion General de
Distribucion y
Comercializacion de
Energia Eléctrica y
Vinculacion Social

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

Notifica por correo electronico, la

fecha, hora y lugar de la evaluacion
de conocimientos prevista enla
Convocatoria,

11

Correo electronico

Aplica la evaluacion de
conocimientos.

12

Evaluacion de conocimientos

:La calificacion
es aprobataria?

W

Elabora oficio de desechamiento de
tramite y lo envia a la Direccion de
Supervision de Unidades de
Verificacion para su revision,

13

Oficio de desechamiento.

L~ A |
=
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Jefe de Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Direccion de Supervision de
Unidades de Verificacién

Direccién General de
Distribucion y
Comercializacion de
Energia Eléctricay
Vinculacion Social

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

o

Revisa y envia oficio de
desechamiento a la Direccion
General de Distribucion y
Comercializacion de Energia
Eléctrica y Vinculacion Social,

14

\/

Autoriza el oficio de
desechamiento de tramite y lo
envia al Enlace de Alto Nivel de

Respansabilidad para su
notificacién.

15

\’

Notifica oficio de desechamiento
de tramite de aprobacian.

16

Acuse de recibido del oficio de

desechamiento.

Elabora oficio de aprobacion de
tramite y lo envia a la Direccion de
Supervision de Unidades de
Verificacion para su revision

17

. Oficio de Aprobacion.
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Jefe de Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Direccién de Supervision de
Unidades de Verificacion

Direccion General de
Distribucion y
Comercializacion de
Energia Eléctrica y
Vinculacion Social

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

Revisa y envia oficio de aprobacion
a la Direccion General de
Distribucion y Comercializacion de
Energia Eléctrica y Vinculacién
Social.

18

Vi

Autoriza el oficio de aprobacion de
tramite y lo turna al Enlace de Alto
Nivel de Responsabilidad para su
notificacion.

19

\’

Motifica oficio de aprobacion de
tramite de aprobacion.

20

Acuse de recibido del oficio de

desechamiento,

V!

Da de alta en el SEDIVER y en el
Directorio de Unidades de
Verificacion del portal de internet
de la Secretaria de Energia, a la
Unidad de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas aprobada.

21

Corren electrénico/Directorio de UVIES
por entidad federativa.

—_—

Fin de ‘
procedimiento.

s
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Nombre del procedimiento: Visitas de verificacion a Unidades de Verificacion de Instalaciones
Eléctricas.

Objetivo: Establecer los lineamientos para la planeacion y realizacion de las visitas de verificacién a las
Unidades de Verificacion de Instalaciones Eléctricas, a fin de comprobar que cumplan con los
ordenamientos legales aplicables en materia de instalaciones eléctricas.

Politicas: Atendiendo a la naturaleza del procedimiento se requiere que la Jefatura de Departamento de
Supervision de Instalaciones Eléctricas, el Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad, la Coordinacién de
Profesionales Dictaminadores sean considerados en el mismo, toda vez que son quienes realizan los actos
de verificacion de dicho procedimiento.

Descripcion:

No.

Actividad

Responsable

Documento(s) de
trabajo

1

Instruye a la Jefatura de
Departamento de Supervision de
Instalaciones Eléctricas para que
elabore el proyecto de Programa
anual de verificacién a Unidades
de Verificacion de Instalaciones
Eléctricas.

Direccion de Supervision de
Unidades de Verificacion

Elabora el Proyecto conforme a
lo instruido por la Direccién de
Supervision de Unidades de
Verificacion.

Jefatura de Departamento de
Supervision de Instalaciones
Eléctricas

eProyecto de Programa
anual de verificacion a
Unidades de Verificacion
de Instalaciones
Eléctricas

Revisa el Proyecto con base en

los lineamientos establecidos.

¢El proyecto cumple con los
lineamientos establecidos?

Si, continda en la actividad 4.

No, continlda en la actividad 2.

Direccion de Supervisién Unidades
de Verificacion

Envia el Proyecto a la Direccién
General de Distribucion vy
Comercializacion de Energia
Eléctrica y Vinculacion Social.

Direccion de Supervision Unidades
de Verificacion

Revisa y analiza que el Proyecto
cumpla con los lineamientos
establecidos.

¢El Proyecto cumple con los
criterios de la Direccidén
General de Distribuciéon y
Comercializacion de Energia
Eléctrica y  Vinculacion

Direccion General de Distribucién
y Comercializacion de Energia
Eléctrica y Vinculacién Social

NG
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Social?
Si, continda en la actividad 6.
No, continta en la actividad 2,

6 | Autoriza el Programa anual de | Direccion General de Distribucion
verificacibn a Unidades de y Comercializacion de Energia
Verificacion de Instalaciones Eléctrica y Vinculacion Social.

Eléctricas y  notifica a Ila
Direccion de Supervision de
Unidades de Verificacion.

7 |Elabora la  documentacion Jefatura de Departamento de e Oficio—Comision.
necesaria para llevar a cabo la Supervisién de Instalaciones «Orden de Visita de
visita de verificacion a la Unidad Eléctricas. Verificacion
de Verificacion de Instalaciones
Eléctricas y la envia a la
Direccién de Supervision de
Unidades de Verificaciéon.

8 | Revisa la documentacion Direccién de Supervision de
necesaria para la visita de Unidades de Verificacion.
verificacion.

9 | Firma la documentacién | Direccion General de Distribucion
necesaria para llevar a cabo la y Comercializacion de Energia
visita de verificacion y la envia al Eléctrica y Vinculacion Social.

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad.

10 | Supervisa la apertura del Jefatura de Departamento de e Formato de portada de
expediente de la visita y la Supervisién de Instalaciones expediente
entrega al verificador Eléctricas.
comisionado para realizar la
visita, de la documentacion para
efectuarla.

11 | Asiste al domicilio de la Unidad Jefatura de Departamento de
de Verificaciéon de Instalaciones Supervision de Instalaciones
Eléctricas y acredita su caracter Eléctricas/
mediante credencial expedida Enlace de Alto Nivel de
por la Secretaria. Responsabilidad/

Coordinador de Profesionales
Dictaminadores.
12 | Requiere la presencia del titular Jefatura de Departamento de » Cédula de citatorio

o representante legal de Ila
Unidad de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas, para

notificar la orden de visita de
verificacion.

iSe encuentra el titular o
representante legal de Ila
Unidad de Verificacion de

Supervision de Instalaciones
Eléctricas/

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad/
Coordinador de Profesionales
Dictaminadores.

o Cédula de notificacién

e Oficio-Comision

eOrden de Visita de
Verificacion a Unidad de
Verificacion
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Instalaciones Eléctricas?

Si, contintia en la actividad 14.
No, continta en actividad 13.

13 | Deja citatorio con la persona Jefatura de Departamento de e Cédula de Citatorio
que entendio la diligencia, o bien, Supervision de Instalaciones
en el domicilio de la Unidad de Eléctricas/

Verificacion de Instalaciones Enlace de Alto Nivel de

Eléctricas. Responsabilidad/
Coordinador de Profesionales

:Se atiende el citatorio? Dictaminadores.

Si, continla en la actividad 14.

No, continta en la actividad 17.

14 | Notifica la orden de visita de Jefatura de Departamento de » Cédula de notificacion

verificacion. Supervisién de Instalaciones e Oficio-Comisién
Eléctricas/ «Orden de Visita de
Enlace de Alto Nivel de Verificacién a Unidad de
Responsabilidad/ Verificacion
Coordinador de Profesionales
Dictaminadores.

15 | Practica la visita de verificacién Jefatura de Departamento de o Acta Circunstanciada de
y elabora el acta circunstanciada Supervision de Instalaciones visita de verificacion a
respectiva. Eléctricas/ Unidad de Verificacion

Enlace de Alto Nivel de (Acta circunstanciada)
Responsabilidad/
Coordinador de Profesionales
Dictaminadores.

16 | Aplica el Cuestionario de Jefatura de Departamento de e Cuestionario de
satisfaccion para Unidades de Supervisién de Instalaciones satisfaccion para
Verificacion de Instalaciones Eléctricas/ instalaciones  eléctricas
Eléctricas a la persona con quien Enlace de Alto Nivel de que recibieron visita de
entendio la visita. Responsabilidad/ verificacion

Coordinador de Profesionales
Dictaminadores.

17 | Elabora y entrega el Informe de Jefatura de Departamento de e Informe de visita
visita realizada a Unidad de Supervision de Instalaciones
Verificacion de Instalaciones Eléctricas/
Eléctricas y la documentacién Enlace de Alto Nivel de
generada en la misma al Enlace Responsabilidad/
de Alto Nivel de Coordinador de Profesionales
Responsabilidad. Dictaminadores.

18 |Recibe vy analiza que Ia Enlace de Alto Nivel de

documentacién generada en la
visita de verificacion practicada
a la Unidad de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas se ajuste
al marco normativo aplicable.

Responsabilidad.

P
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19

Recibe y turna al servidor
plblico que efectud la visita, las
manifestaciones realizadas por
la Unidad de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas,
respecto de las observaciones
de la visita de verificacion.

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

eEscrito de la Unidad de
Verificacion de
Instalaciones Eléctricas

20

Analiza la respuesta recibida y
elabora el Informe sobre
Desahogo de Observaciones
Detectadas en Visita de
Verificacion a Unidad de
Verificacion.

Jefatura de Departamento de
Supervision de Instalaciones
Eléctricas/

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad/
Coordinador de Profesionales
Dictaminadores

e Informe de desahogo

21

Analiza  preliminarmente el
informe de desahogo y los
resultados de la visita de
verificacibn y propone a la
Direccion de Supervision de
Unidades de Verificacion el
cierre de la visita o el turno de la
misma para el inicio de
procedimiento  administrativo
correspondiente.

Jefatura de Departamento de
Supervision de Instalaciones
Eléctricas

e Acta circunstanciada.
e Informe de visita.
e Informe de desahogo.

22

Analiza y determina el grado de
cumplimiento de la Unidad de
Verificacion de Instalaciones
Eléctricas respecto a la
normatividad vigente.

:La Unidad de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas
cumple, subsana o las
observaciones no son
graves?

Si, continGia en la actividad 26.
No, continta en la actividad 23.

Direccién de Supervision de
Unidades de Verificacion

23

Elabora memorando de remision
de la visita de verificacion para
analisis de inicio de
procedimiento administrativo.

Jefatura de Departamento de
Supervision de Instalaciones
Eléctricas

e Memorando

24

de
de

Revisa el memorando
remision de visita
verificacion.

Direccién de Supervision de
Unidades de Verificacion

25

Firma y envia a la Direccion de
Normalizacion y Supervision de

Direccién General de Distribucién
y Comercializacién de Energia

X
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Instalaciones Eléctricas el
memorando de remision de la
visita de verificacion para
analisis de inicio de
procedimiento administrativo.

Eléctrica y Vinculacion Social

26 | Elabora el Oficio de Cierre de la Jefatura de Departamento de » Oficio de cierre
Visita de Verificacion a Unidad Supervisién de Instalaciones
de Verificacion de Instalaciones Eléctricas
Eléctricas.
27 | Revisa el Oficio de cierre. Direccion de Supervisién de
Unidades de Verificacién
28 | Autoriza el Oficio de cierre y lo | Direccion General de Distribucion
envia al Enlace de Alto Nivel de y Comercializacién de Energia
Responsabilidad. Eléctrica y Vinculacién Social
29 | Notifica a la Unidad de Enlace de Alto Nivel de e Acuse de notificacion

Verificacion de Instalaciones
Eléctricas el Oficio de cierre y
archiva el expediente de la vista.

Responsabilidad

e Oficio de cierre

{ /

\
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Diagrama de procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Visitas

Eléctricas.

de verificacion a Unidades de Verificacion de Instalaciones

Direccion General de

Jefatura de
Departamento de
Supervision de

Direccién de Supervision Tt e Distribucion y Instalaciones Eléctricas/ ;
: Departamento de Vg : Enlace de Alto Nivel de
de Unidades de Ay Comercializacion de Enlace de Alto Nivel de i
: s Supervision de gl < Responsabilidad
Verificacion p R Energia Electricay Responsabilidad/
Instalaciones Electricas . v % A
Vinculacion Social Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores
a E"
| Inicio de
l procedimiento

e

Instruye  elaboracion  de
proyecto de  Programa
anual de wverificacion a

Unidades de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas.

1

%

Elabora el Proyecto
conforme a lo instruido por
la Direccion de Supervision

de Unidades de Verificacion,

Proyecto de Programa

§—/—]/___

W

Revisa el Proyecto con base
en los lineamientos

establecidos,
3

¢Cumple con

los requisitos?
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Direccion de Supervision

Jefatura de
Departamento de

Direccion General de
Distribucién y

Jefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas/

Enlace de Alto Nivel de

de Unidades de i Comercializacion de Enlace de Alto Nivel de e
LR Supervision de iR s Responsabilidad
Verificacion . FHREY Energia Eléctricay Responsabilidad/
Instalaciones Electricas 3 X A X
Vinculacion Social Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores
1

Envia el Proyecto a la
Direccion General de
Distribucion ¥

Comercializacion de Energia
Eléctrica y Vinculacidn Social.

4

N2

Revisa y analiza que el
Proyecto cumpla con los
lineamientos establecidos.

5

sCumple con \

los requisitos?

oS

Autoriza el Programa vy
notifica a la Direccion de
Supervision de Unidades de
Verificacion,

6

N

Elabora v turna  la
documentacion para llevar a
cabo la visita de verificacion
a la Unidad de Verificacion

de Instalaciones Eléctricas.
7

Oficio-comisicn/Orden de
visita.

No
> A
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Jefatura de

Direccion General de

Jefatura de
Departamento de
Supervision de

Direccion (!e Supervision Departamento de Dlstr.lbt..lcml:l’ v Instalaciones Elec:tr:cas/ Enlace de Alto Nivel de
de Unidades de i Comercializacion de Enlace de Alto Nivel de i
T Supervision de e g i Responsabilidad
Verificacion A e Energia Eléctricay Responsabilidad/
Instalaciones Electricas 5 e 5 4
Vinculacion Social Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores
2
Revisa la documentacion

necesaria para la visita de
verificacion.

v

Firma la documentacion
necesaria para llevar a cabo
la visita de verificacion y la
envia al Enlace de Alto Nivel

de Responsabilidad.
o

]

Supervisa la apertura del
expediente de la visita y la
entrega al verificador
comisionado,

10

Formato de portada de
expediente.

W

Asiste al domicilio de la
Unidad de Verificacion de y
acredita su caracter
mediante credencial
expedida por la Secretaria.

11

N

Bl

i
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Direccién de Supervision

Jefatura de
Departamento de

Direccion General de
Distribucion y
Comercializacion de

Jefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas/
Enlace de Alto Nivel de

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

de Unidades de Supervision di
Verificacio £ Lde o e i
erificacion mstalaciones Eléeteicas Er!ergsa I:'.I:e:ctrlc:;l Yy Respnn'sabllndad/
Vinculacion Social Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores
3

Requiere la presencia del
titular o representante legal
de la Unidad de Verificacion,
para notificar la orden de la
visita de verificacion,

12

Cedulas/oficios/orden de
visita

+5e encuentra el
titular o

representante

legal?

Deja citatorio con  la
persona que entendio la
diligencia, o bien, en el
domicilio de la Unidad de
Verificacion.

13

Cedula de citatorio,

iSe atiende el
citatorio?

No

W
<L|

e g
S
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Direccién de Supervision
de Unidades de
Verificacion

Jefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Direccion General de
Distribucion y
Comercializacion de
Energia Eléctricay
Vinculacion Social

Jefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas/
Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad/
Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

4

Kl

Naotifica la orden de visita
de verificacion,

14

Cedulas/oficios/orden de
wisita.

Practica la  visita de
verificacion vy elabora el
acta circunstanciada
respectiva,

15

Acta circunstanciada de
visita.

Aplica el Cuestionario de
satisfaccion para Unidades
de Verificacion a la persona
con quien entendio la visita,

16

Cuestionario de
satisfaccion.

Elabora y turna el Informe
de visita a Unidad de
Verificacion % la
documentacion  generada
en la misma,

17

Informe de visita.

N

Recibe y analiza que la
documentacion  generada
en la visita se ajuste al
marco normativo aplicable.

18
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Direccién de Supervision

Jefatura de
Departamento de

Direccion General de
Distribucion y

Jefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas/

Enlace de Alto Nivel de

de Unidades de e ializacio i
Verificacion SHpenyison te C:;:f;?:ﬂ;;:::ﬁ;ie Enl;::pduen:;:;l;:l::} 3 Responsablivad
Instalaciones Electricas " By % -
Vinculacion Social Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores
5

Recibe y turna al servidor
publico que efectud la
visita, las manifestaciones
realizadas por la Unidad de
Verificacion respecto de las
observaciones de la visita
de verificacion.

19

Escrito de |a unidad de
verificacion,

7

Analiza la respuesta
recibida y elabora el
Informe sobre Desahogo de
Observaciones Detectadas
en Visita de Verificacion a
2Lgﬁidau:l de Verificacion,

Informe de desahogo.

|

\

Analiza el informe  de
desahogo y los resultados de
la wisita de verificacion y
propone a la Direccion de
Supervision de Unidades de
Verificacion el cierre de la
visita o el turno de la misma
para el inicin de

procedimiento administrativo.
21

Acta/ Infarme de visita/
Infarme de desabogo.
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Direccion de Supervision

Jefatura de
Departamento de

Direccion General de
Distribucién y

Jefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas/

Enlace de Alto Nivel de

de Unidades de s as Comercializacion de Enlace de Alto Nivel de =
% iy Supervision de S o Responsabilidad
Verificacion 5 gy Energia Electricay Responsabilidad/
Instalaciones Electricas 2 . 4 p
Vinculacion Social Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores
6

i

Analiza y determina el
grado de cumplimiento de
la Unidad de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas
respecto a la normatividad
vigente.

27

¢Fueran
subsanadas las
observaciones o
no son graves?

No

e

v

Elabora memorando de
remision de la wisita de
verificacion para analisis de

inicio de procedimiento
administrativo.
23

Memorando

\

Revisa el memorando de
remision  de visita de
verificacion.

24

\

N

=
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i

Direccion de Supervision

Jefatura de

Direccion General de
Distribucién y

Jefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas/

. Departamento de e = Enl ivel
de Unidades de Sﬂpervisién de Comercializacion de Enlace de Alto Nivel de :‘;igg r?sl:zi;lg;‘;zl de
Verificacion 2 A Energia Eléctric ili
Instalaciones Eléctricas i ¥ ReSpon.sabthdad/
Vinculacion Social Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores
Firma y envia a la Direccion
de MNormalizacian y
Supervision de Instalaciones
Eléctricas el memorando de
remision de la visita de
verificacion para andlisis de
inicio  de  procedimiento
administrativo.
25
|
\/
Elabora el Oficio de Cierre
de la Visita de Verificacion a
| D >| Unidad de Verificacion de
Instalaciones Eléctricas.
26
Revisa el Oficio de cierre.
27
Autoriza el Oficio de cierre
y lo envia al Enlace de Alto
Nivel de Responsabilidacd.
28
8
\Z >
N L
X

/N
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Direccion de Supervision
de Unidades de
Verificacion

Jefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Direccion General de
Distribucion y
Comercializacion de
Energia Eléctricay
Vinculacion Social

lefatura de
Departamento de
Supervision de
Instalaciones Electricas/
Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad/
Coordinador de
Profesionales
Dictaminadores

Enlace de Alto Nivel de
Responsabilidad

Notifica a la Unidad de
Verificacion de
Instataciones Eléctricas el
Oficio de cierre y archiva el
expediente de la vista.

29

Finde i
procedimiento.

LS _ i
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Nombre: Verificacion y/o comprobacion de Instalaciones Eléctricas que hayan sido dictaminadas por las

Unidades de Verificacion de Instalaciones Eléctricas.

Objetivo: Establecer los lineamientos para planear y realizar las verificacién y/o comprobacién de
Instalaciones Eléctricas que hayan sido dictaminadas por las Unidades de Verificacion de Instalaciones
Eléctricas, a fin de verificar que cumplan con los ordenamientos legales aplicables en materia de
instalaciones eléctricas.

Descripcion:
5 - o Documento(s) de
No. Actividad Responsable teabaio
1 | Elabora el proyecto de Programa Verificadoras/es Tipo A e Proyecto de Programa

de verificacion y/o comprobacion
de Instalaciones Eléctricas que
hayan sido dictaminadas por las

Unidades de Verificacion de
Instalaciones  Eléctricas, vy la
solicitud de recursos

presupuestales estimados para su
desarrollo y somete a la
consideracion de la Direccion de
Normalizacién y Supervision de
Instalaciones Eléctricas.

de verificacion y/o
comprobacion de
Instalaciones Eléctricas
que hayan sido
dictaminadas por las
Unidades de
Verificacion de
Instalaciones Eléctricas
e Solicitud de recursos
presupuestales

2 | Revisa el proyecto de Programa, Direccion de Normalizacion y e Proyecto de Programa
contra lineamientos establecidos, Supervision de Instalaciones de verificacion y/o
y el cdlculo de los recursos Eléctricas comprobacién de
presupuestales para la operacion Instalaciones Eléctricas
del mismo. Y remite Direccion que hayan sido
General de  Distribucién vy dictaminadas por las
Comercializacion  de  Energia Unidades de
Eléctrica y Vinculacién Social para Verificacion de
su autorizacion. Instalaciones Eléctricas
3 | Aprueba el  Programa  de | Direccion General de Distribucién | e Programa de
verificaciéon y/o comprobacién de y Comercializacién de Energia verificacion y/0
Instalaciones y envia a la Direccién Eléctrica y Vinculacion Social comprobacion de
General de Programacion vy Instalaciones Eléctricas
Presupuesto la  solicitud de que hayan sido
recursos presupuestales dictaminadas por las
estimados. Unidades de
Verificacion de
Instalaciones Eléctricas

4 | Elabora oficio comision y la orden Verificadoras/es Tipo A e Oficio - Comisién

de Visita de Verificacion vy/o
Comprobacion y recaba la firma de
la Direccion de Normalizacién y
Supervisién de  Instalaciones
Eléctricas.

«Orden de Visita de
Verificacion y/0
Comprobacion

\

LY

o

X
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5 | Entrega a la/el verificador, previo Verificadoras/es Tipo A e Expediente de Ia
acuse de recibo, los documentos Instalacion Eléctrica a
originales: Verificar
Oficio - Comision Instalacion
Eléctrica,

Orden de Visita de Verificacion y/o
Comprobacion a  Instalaciones
Eléctricas,

Acta Circunstanciada de
Instalacion Eléctrica,

Cédula de Citatorio,

Cédula de Notificacién.

6 | Asiste(n) al domicilio de Ila Verificadoras/es Tipo B e Cédula de Citatorio o
instalacion eléctrica y acredita(n) Cédula de Notificacion
su caracter mediante credencial
expedida por la Secretaria de
Energia y Requiere(n) la presencia
de la/el representante legal de la
instalacion eléctrica.

i{Se atendio la visita con el
representante legal?

Si, continGa en la actividad 8.

No, continta en la actividad 7.

7 | Se deja citatorio y se acude al dia Verificadoras/es Tipo B o Cédula de Notificacion
siguiente habil y requiere la
presencia del representante legal
de la instalacion eléctrica para
atender la visita la verificacion:

:Fue atendido el citatorio?
Si, continda en la actividad 8.
No, continta en la actividad 11.

8 | Notifica(n) el inicio de la visita Verificadoras/es Tipo B o Acta Circunstanciada
acreditan su caracter oficial. Y de Instalacion Eléctrica
revisa(n) fisica, ocular y
técnicamente la(s) instalacion(es)
eléctrica(s) seleccionada(s), con
relacion a la NOM-001-SEDE-
2012, Instalaciones  Eléctricas
(utilizacion) y elabora(n) el Acta
Circunstanciada de Instalacion
Eléctrica, recaba(n) las firmas
correspondientes y entrega(n) a la
persona con la que se entendid la
visita, una copia del acta
circunstanciada en la que se

-4 -

e i
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senala:

¢Se determino el cumplimiento
de la NOM-001-SEDE-2012?
Si, continta en la actividad 22.
No, continlia en la actividad 9.

9 | Se le informa que cuenta con un Verificadoras/es Tipo B
plazo de cinco dias habiles
siguientes a la fecha que se haya
levantado  dicha acta para
subsanar las no conformidades
detectadas vy  presentar las
evidencias documentales.

10 | Elabora(n) la Lista de verificacion Verificadoras/es Tipo B elista de verificacion
para la identificacién de hallazgos para la identificacion
en Instalaciones Eléctricas vy de hallazgos en
fundamenta(n) los  hallazgos Instalaciones Eléctricas
encontrados con base en la NOM-
001-SEDE-2012, Instalaciones
Eléctricas (utilizacion), o la que la
cancele y sustituya.

11 | Aplican a la/el representante legal Verificadoras/es Tipo B o Cuestionario de
de la instalacion eléctrica el satisfaccion para
Cuestionario de satisfaccion para Instalaciones Eléctricas
Instalaciones Eléctricas que que recibieron visita de
recibieron visita de verificacion y/o verificacion y/0
comprobacion. comprobacién

12 | Elabora(n) y entrega(n) Informe de Verificadoras/es Tipo B elnforme de  visita
visita realizada a Instalacion realizada a Instalacion
Eléctrica, y la documentacién Eléctrica
generada en las visitas de
verificacién y/o comprobacion de
instalaciones eléctricas, al
Verificador Tipo A, para su analisis
y. en su caso, turnado para los
efectos legales conducentes.

13 | Se espera que se cumpla el plazo Verificadoras/es Tipo A eInforme  sobre el
de cinco dias habiles y se analiza desahogo de hallazgos
y determina el grado de y/o posibles
cumplimiento con respecto a la infracciones cometidas
normatividad vigente e informan a por la instalacion
la Direccién General de eléctrica
Distribucién y Comercializacion de
Energia Eléctrica y Vinculacion
Social el resultado del andlisis
referido, considerando lo siguiente:

N

iLa instalacion eléctrica

N\,
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cumplié con la normatividad
y/o presento evidencia?

La Instalacion Eléctrica cumple con
la normatividad, continta en la
actividad 22.

La Instalacién Eléctrica no cumple
con la normatividad y si present6
evidencia, continda en la actividad
16.

La Instalacion Eléctrica no cumple
con la normatividad y no presentd
evidencia, continda en la actividad
14.

14

Turna a las/los Verificadores Tipo
C, los expedientes resultados del
andlisis y requieren que se les
realice un seguimiento con
respecto a la normatividad vigente
en materia de instalaciones
eléctricas.

Verificadoras/es Tipo A

e Memorando de

entrega de expediente
a Verificador Tipo C

15

Elabora, para firma de la Direccion
de Normalizacion y Supervision de
Instalaciones Eléctricas el Oficio de
Requerimiento y Apercibimiento
para Instalacion Eléctrica, y lo
notifica para que en un término de
quince dias habiles contados a
partir del dia siguiente a que surta
efecto la notificacion.

iFue contestado el oficio de
requerimiento y
apercibimiento?

Si, continta en la actividad 16.

No, contintia en la actividad18.

Verificadoras/es Tipo C

e Oficio de

Requerimiento y
Apercibimiento  para
Instalacion Eléctrica

16

Recibe, la informacion de Ila
instalacion eléctrica para
solventar no conformidades; y la
turna a las/los verificadores Tipo
B para su andlisis y rendicién de
informe.

Direcciéon de Normalizacion y
Supervision de Instalaciones
Eléctricas

eEscrito de Instalacion

Eléctrica

17

Analiza(n) la informacion recibida
de la Instalacion Eléctrica, para
solventar no conformidades, y con
el Informe sobre Desahogo de
Hallazgos Detectados en Visita de
Verificacion a Instalacion Eléctrica
determina(n):

Verificadoras/es Tipo B

e Informe

sobre
Desahogo de
Hallazgos Detectados
en Visita de
Verificacion a
Instalacion Eléctrica

e
A
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iLla informacion presentada
solventa las no
conformidades?

Si, continta en la actividad 22.

No, contintia en |a actividad 18.

18 | Elabora oficio de orden de Verificadoras/es Tipo C o Oficio de orden de
suspension de suministro eléctrico suspension de
en términos del articulo 111 del suministro eléctrico
Reglamento de la Ley de la
Industria Eléctrica y se notifica al
Suministrador.

19 | Recibe informe del Suministrador Direccion de Normalizacion y e Informe de suspension
sobre la suspension de suministro Supervisién de Instalaciones de suministro eléctrico
eléctrico y de la instalacion Eléctricas
eléctrica la informacion para
solventar no conformidades y la
turna al Verificadoras/es Tipo C.

20 | Analiza(n) la informacién recibida Verificadoras/es Tipo C s informacion para
de la Instalacion Eléctrica, para solventar no
solventar no conformidades, v conformidades
determina(n):
iLa informacién solventa las
no conformidades?

Si, continta en actividad 21.
No, continta en actividad 22.

21 | Ordena la  reconexion  del Direccién de Normalizacién y

suministro. Supervisién de Instalaciones
Eléctricas

22 | Elabora(n) el Oficio de Cierre de Verificadoras/es Tipo C e Oficio de Cierre de
Visita de Verificacion a Visita de Verificacion a
Instalaciones Eléctricas vy lo Instalaciones Eléctricas
envia(n) a la Instalacién eléctrica.

23 |Registra la  actuacién legal Verificadoras/es Tipo C e Memorando de
correspondiente y ordena el cierre Devolucion de

del expediente.

expediente al archivo
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Diagrama de procedimiento:

Nombre del procedimiento: Verificacion y/o comprobacion de Instalaciones Eléctricas que hayan sido
dictaminadas por las Unidades de Verificacion de Instalaciones Eléctricas.

Verificadoras/es Tipo A

Direccion de Normalizacion

y Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Direccion General de
Distribucion y
Comercializacion de
Energia Eléctricay
Vinculacion Social

Verificadoras/es Tipo C

Inicio de
procedimiento

9 =

Vv

Elabora el proyecto de Programa
de verificacién y/o comprobacion
de Instalaciones Eléctricas y la
solicitud de recursos
presupuestales estimados para su
desarrollo  y somete a |la

consideracion.
1.

Proyecto de Programa/solicitud
de Recursos.,

i

Revisa el proyecto de Programa,
contra lineamientos establecidos, y
el caleculo de los recursos
presupuestales ¥ para su
autorizacion.

2

Proyecto de Programa/solicitud
de Recursos.

i

Aprueba el Programa  de
verificacion y/o comprobacion de
Instalaciones y envia a la Direccion
General de  Programacion vy
Presupuesto  la  solicitud  de

recursos.
3

Proyecto de Programa/solicitud
de Recursos.
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Verificadoras/es Tipo A

Direccion de Normalizacion
y Supervisién de
Instalaciones Eléctricas

Verificadoras/es Tipo B

Verificadoras/es Tipo C

Elabora oficio comision y la orden
de Visita de Verificacion y/o
Comprobacion y recaba la firma de
la Direccion de Normalizacion y
Supervision  de Instalaciones
Eléctricas.

4

Oficio Comision / Orden de

Visita.

Entrega a la/el verificador, previo
acuse de recibo, los documentos
originales:

Oficio Comision Instalacion
Eléctrica/ Orden de visita /Acta
Circunstanciada.

5

Expediente de la Instalacion
Eléctrica a Verificar.

W

Asiste(n) al domicilio de la
instalacion eléctrica y acredita(n)
su caracter mediante y Requiera(n)
la presencia de la/el representante
legal de la instalacion eléctrica.

6

Cédula de Citatorio o Cédula de
Naotificacion,

f
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Verificadoras/es Tipo A

Direccion de Normalizacion
y Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Verificadoras/es Tipo B

Verificadoras/es Tipo C

:Se atendio la
visita con el

Si

representante
legal?

Mo

Se deja citatorio y Se Acude al dia
siguiente  habil y requiere la
presencia del representante legal
de la instalacion eléctrica para
atender la visita la verificacion:

7
Cedula de notificacion.
No gFtI:E
atendido el
citatorio?

Notifica(n) el inicio de la visita
Revisa(n)  la(s)  instalacion(es)
eléctrica(s) seleccionada(s ¥
elabora(n) el Acta Circunstanciada
de Instalacion Eléctrica, recaba(n)
las firmas correspondientes.

Acta Circunstanciada.

/
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Verificadoras/es Tipo A

Direccion de Normalizacién
y Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Verificadoras/es Tipo B

Verificadoras/es Tipo C

:Se cumple
la NOM-

001-SEDE-
20122

No

Se informa la oportunidad para
subsanar las no conformidades
detectadas y  presentar  las
evidencias documentales,

v

Elabora(n) la Lista de verificacion
para la identificacion de hallazgos
en Instalaciones Eléctricas vy
fundamenta(n)  los  hallazgos
encontrados.

10

Aplican al representante legal de la
instalacion eléctrica, el

‘.l/ B '

Cuestionario de satisfaccion para [<

Instalaciones Electricas que
recibieron visita de verificacion y/o
comprobacion,

11

Cuestionario de satisfaccion.
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Direccion de Normalizacion
Verificadoras/es Tipo A y Supervision de Verificadoras/es Tipo B Verificadoras/es Tipo C

Instalaciones Eléctricas

Elaboraln) y entrega(n) Informe de
visita, y la  documentacion
generada, al Verificador Tipo A,
para su analisis y, en su caso,
turnado para los efectos legales
conducentes,

12

Informe de visita realizada.

N
Determina el grado de e informan a
la Direccion General de

Distribucion y Comercializacion de
Energia Eléctrica y Vinculacion
Social el resultado del andlisis
referido.

13

Informe de desahogo.

¢Cumplié con la
normatividad
y/o presento

evidencia?

No. 5

Turna, los expedientes resultados
del analisis y requieren que se les
realice un  seguimiento  con
respecto a la normatividad vigente
en materia de instalaciones
eléctricas.

14

Memorando de entrega de
expediente.

-

X
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Verificadoras/es Tipo A

Direccion de Normalizacién
y Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Verificadoras/es Tipo B

Verificadoras/es Tipo C

Elabora, para firma de la Direccion
de Normalizacion y Supervision de
Instalaciones Eléctricas el Oficia de
Requerimiento y Apercibimiento

para Instalacion Eléctrica, y lo
notifica.
15

Oficio de Requerimiento.

+Fue contestado
el oficio de

requerimiento y

apercibimiento?

Si

v

Recibe, la informacion de la
instalacion eléctrica para
solventar no conformidades; v la

turna a las/los verificadores Tipo
B para su analisis y rendicion de
informe.

16

Escrito de Instalacion Eléctrica.

2

17

Analiza(n) la informacion
recibida de la  Instalacion
Eléctrica, para solventar no

conformidades, y con el Informe
sobre Desahogo de Hallazgos
Detectados en Visita Eléctrica
determina(n):

Informe sobre Desahogo de
Hallazgos.

7
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Verificadoras/es Tipo A

Direccion de Normalizacion

y Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Verificadoras/es Tipo B

Verificadoras/es Tipo C

/M

I

sLainformacion
presentada

solventa las no

conformidades?

Mo

\’

L

Elabora oficio de orden de
suspension de suministro eléctrico
en términos del articulo 111 del
Reglamento de la Ley de la
Industria Eléctrica y se notifica al
Suministrador.

18

Oficio de orden de suspension de
suministro eléctrico.

v

Recibe informe del Suministrador
sobre la suspension de suministro
eléctrico y de la instalacion
gléctrica  la  informacion  para
solventar no conformidades y la
turna.

LY

[nforme de suspension de
suministro eléctrico,

v

Analiza(n) la informacién recibida
de la Instalacion Eléctrica, para
solventar no conformidades.

20

Oficio de orden de suspension de
suministro eléctrico.
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Verificadoras/es Tipo A

Direccion de Normalizacién
y Supervision de
Instalaciones Eléctricas

Verificadoras/es Tipo B

Verificadoras/es Tipo C

St

;La informacion
presentada
solventa las no
conformidades?

Ordena  la  reconexion  del

suministro.

21

N

Elabara(n) el Oficio de Cierre de
Visita de Verificacion a
Instalaciones Eléctricas y lo
envia(n) a la Instalacion eléctrica.

22

Oficio de Cierre de Visita.

Registra la actuacion legal
correspondiente y ordena el cierre
del expediente.

23

Memorando de Devolucion de
expediente al archivo.

v

f Fin de |
procedimiento.
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Nombre: Autorizacion de Programas de ampliacion y modernizacion de las Redes Generales de
Distribucién.

Objetivo: Establecer el procedimiento
modernizacién de las Redes Generales de Distribucion que, en su caso, sometan a consideracion de la
Secretaria, los Distribuidores o el Centro Nacional de Control de Energfa.

para la autorizacion de los programas de ampliacion y

Descripcion:
e B . Documento(s) de
No. Actividad _ Responsable trahain
1 | Recibe de la Subsecretaria de Direccion General de e Proyecto de Programa de
Electricidad el proyecte anual de Distribucién y ampliacion y
programa de ampliacion y | Comercializacién de Energia | modernizacion para los
modernizacién para los elementos de | Eléctricay Vinculacion Social | elementos de las Redes

las redes generales de distribucion,
elaborado por el Centro Nacional de

Control de Energia o los
Distribuidores, y lo turna a la
Direccion  de Distribucion vy

Comercializacion de Energia Eléctrica
para su analisis.

Generales de Distribucion

2 | Revisa el proyecto del programa y | Direccién de Distribuciény | eProyecto de Programa de
emite observaciones y opinién, para | Comercializacién de Energia ampliacién y
conocimiento de la Direccién General Eléctrica modernizacion para los
de Distribucion y Comercializacion de elementos de las Redes
Energia Eléctrica y Vinculacion Social. Generales de Distribucion

3 | Recibe y valida las observaciones y Direccion General de o Correos/Oficio
opinién del proyecto y las turna al Distribucion y
centro Nacional de Control de Energia | Comercializacion de Energia
o a los Distribuidores seglin | Eléctricay Vinculacion Social
corresponda, para que efectlen los
cambios correspondientes; y en su
caso convocar a reuniones para su
revision, asi mismo remite el Proyecto
para opinion de la  Comision
Reguladora de Energia.

4 | Analiza en conjunto con la Direccion Direccion General de e Proyecto de Programa de
de Distribucion y Comercializacion de Distribucion y ampliacion y
Energia Eléctrica las modificaciones | Comercializacion de Energia modernizacion para los
realizadas al proyecto, asi como la | Eléctricay Vinculacion Social elementos de las Redes
opinién de la Comision Reguladora de Generales de Distribucién
Energia. = Documento Opinién CRE

5 | Solicita, en su caso, al Centro Direccion General de = Oficio '

Nacional de Control de Energia, o los
Distribuidores se informe sobre la
atenciéon a la opinion emitida por la
Comisién Reguladora de Energia.

Distribucion y
Comercializacion de Energia
Eléctrica y Vinculacion Social

Pagina 44 de 48

s

R

A -
N
\



SENE

SECRET AR FNEROA

6 | Somete para aprobacion Direccion | Direccion de Distribuciény | e Proyecto de Programa de

General de Distribucion y | Comercializacién de Energia ampliacién V%
Comercializacion de Energia Eléctrica Eléctrica modernizacion para los
y Vinculacién Social el proyecto del elementos de las Redes
programa remitido por el Centro Generales de Distribucién

Nacional de Control de Energia o los
Distribuidores, asi como el andlisis de
la opinion de la Comision Reguladora

de Energia.

7 | Autoriza el programa ampliacion y Direccion General de e Programa de ampliacién
modernizacion para los elementos de Distribucion y y modernizacion para los
las redes generales de Distribucion y | Comercializacion de Energia elementos de las Redes
lo turna a la Subsecretaria de | Eléctricay Vinculacion Social Generales de Distribucion

Electricidad para que se incluya en el
Programa de Desarrollo del Sistema
Eléctrico Nacional.

i\

b
7\
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Diagrama de procedimiento:

Nombre del Procedimiento: Autorizacion de Programas de ampliacion y modernizacion de las Redes

Generales de Distribucion.

Direccion General de Distribucién y

Comercializacion de Energia Eléctrica y

Direccion de Distribucion y
Comercializacién de Energia Eléctrica

Vinculacion Social
f T
| Inicio de

| procedimiento
Recibe el proyecto anual de
programa de  ampliacion vy
modernizacion para los elementos
de las redes generales de
distribucian, elaborado por el

CENACE o los Distribuidores, vy lo

turna para su analisis.
1

Proyecto de Programa.

v

Revisa el proyecto del programa y
emite  observaciones y opinion,
para conocimiento de la Direccion
General de  Distribucion vy
Comercializacion de Energia
Eléctrica y Vinculacion Social.

2

Proyecto de Programa

v

Recibe y valida las observaciones y
opinion del proyecto y las turna al
CENACE o a los Distribuidores
seglin  corresponda, para  gue
efectien los cambios
correspondientes;  asi  mismo
remite el Proyecto para opinion de
la CRE.

3

Correos/Oficio

\
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Direccion General de Distribucion y
Comercializacién de Energia Eléctrica 'y
Vinculacion Social

Direccién de Distribucion y
Comercializacién de Energia Eléctrica

Analiza en conjunto con  la
Direccion  de  Distribucion vy
Comercializacion  de Energia
Eléctrica las modificaciones
realizadas al proyecto, asi como la
opinion de la Comision Reguladora
de Energia.

de la CRE.
______F’

l

Solicita, en su caso, al CENACE, o
los Distribuidares se informe sobre
la atencion a la opinion emitida por
la Comision Reguladora de Energia.

4
{ Proyecto de Programa/ Opinién

5

—

Somete para aprobacion el
proyecto del programa remitido
por el CENACE o los Distribuidores,
asi tomo el analisis de la opinion
de la CRE.

6

Proyecto de Programa.

N

A

/)\
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Direccién General de Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica y
Vinculacion Social

Direccion de Distribucion y

Comercializacion de Energia Eléctrica

Autoriza el programa ampliacion y
modernizacion para los elementos
de las redes generales de
Distribucion vy lo turma a la
Subsecretaria de Electricidad para
que se incluya en el Programa de
Desarrollo del Sistema Eléctrico

Macional (PRODESEN).
7

Programa de ampliacion y
modernizacion para los elementos de
las Redes Generales de Distribucion

Fin de
| procedimiento

7

- _./",
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